Наручилац

Позориште Атеље 212 

Светогорска бр. 21

11000 Београд

Датум: 12.02.2015. године
ПРЕДМЕТ: Достава одговора Комисије за јавну набавку услуга- услуге коришћења мобилних комуникација ЈН број У- 02/2015,

Поштовани,

У прилогу вам достављамо одговор Комисије за јавну набавку услуга- услуге коришћења мобилних комуникација ЈН број У- 02/2015, на питање заинтересованог понуђача од 12.02.2015. године.

Одговор је објављен на сајту Позоришта Атеље 212, Порталу јавних набавки и Порталу јавних набавки града Београда.

С поштовањем,

 Комисија за за јавну набавку услуга- услуге коришћења мобилних комуникација ЈН број У- 02/2015,

Достављено:

- свим заинтересованим лицима за које постоји доказ да су преузели конкурсну документацију 

Комисија за за јавну набавку услуга- услуге коришћења мобилних комуникација ЈН број У- 02/2015,
Компанија „Теленор“ д.о.о. доставила је списак питања у вези јавне набавке мале вредности услуге коришћења мобилних комуникација ЈН број У- 02/2015. Питања су достављена 12.02.2015. године. У складу са чланом 63. Закона о јавним набавкама, достављамо одговоре на постављена питања.. 
Питање: ,,1.Ukazujemo Naručiocu da je potencijalni ponudjač kao operator u obavezi da poštuje i dosledno primenjuje tipske ugovore (GSM pretplatnički ugovor) kao i Opšte uslove pružanja i korišcenja usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mreži Telenor d.o.o. Beograd. Na navedeno nas obavezuju odredbe Zakona o elektronskim telekomunikacijama (između ostalih čl. 8, 105, 106), pa bi izostavljanje ovih dokumenata predstavljalo kršenje pomenutog zakona što bi vodilo prekršajnoj odgovornosti. Opšti uslovi, kao i svi pobrojani tipski ugovori dati su na verifikaciju Ratel-u, i njihova primena je obavezujuća u skladu sa zakonom i dodeljenom licencom, predlažemo da se omogući da isti (tipska ugovorna dokumenta operatora kao ponudjača) budu uključeni tendersku dokumentaciju tj ponudu ponudjača.“
Одговор:,, Наручилац је конкурсном документацијом за јавну набавку услуга коришћења  мобилних комуникација, број набавке  У-02/2015, захтевао услове који cv прописани Законом о јавним набавкама и подзаконским актима који регулишу област јавних набавки, Законом о електронским комуникацијама („Сл. гласник' PC" бр. 44/2010 и 60/2013 — Одлука УС,) и подзаконским актима који peгулишу област електронских комуникација која је предмет јавне набавке, као и Уредбом о критеријумима за утврђивање природе расхода и условима и начину прибављања сагласности за закључивање одређених уговора који, због природе расхода, захтевају плаћање у више година (у даљем тексту: Уредба), која је објављена у ''Сл. гласнику РС'', бр. 21/14,
Одредбама члана 105. Закона о електронским комуникацијама cу прописани обавезни елементи уговора између оператора и корисника/преrпплатника, односно обавезни елементи које треба да садржи уговор, али те одредбе ничим не указују на обавезу оператора да примењује типски уговор. Уговор суштински мора да садржи све побројане елементе, али и друге облигационо-правне елементе, као и друге елементе који нису обавезујући, a не косе се са чланом 105. ЗЕК-а. C тим у вези, прекршајна одговорност оператора и одговорног лица оператора би била у случају када би oпepaтop пропустио да имплементира обавезне елементе из члана 105 Закона о електронским комуникацијама, али ce нигде не спомиње типски уговор.

Питање: ,,  Na strani 25 konkursne dokumentacije navodite: -Минимална месечна потрошња износи 40.000,00 динара без ПДВ-а и обухвата претплату и све услуге мобилне телефоније осим роаминга и VAS порука. 
Ukazujemo naručiocu da minimalna potrošnja treba da obuhvata pretplatu i sve usluge mobilne telefonije uključujući i roaming usluge. U suprotnom, postoji mogućnost da mesečni račun za sve usluge može biti veći od navedenog iznosa. Takođe, molimo da pojasnite da li će definisani iznos minimalne mesečne potrošnje od 40.000 dinara , u slučaju da ne bude dostignut biti u celosti plaćen.
Одговор: 

У Моделу уговора на страни 29 члан 12. стоји: ,, Минимална месечна потрошња износи 40.000,00 динара без ПДВ-а, и обухвата претплату и све услуге мобилне телефоније, осим роаминга и VAS порука. Уколико корисник не оствари минималну месечну потрошњу из става 1. овог члана , Пружалац услуге задржава право да Кориснику услуге наплати разлику између остварене и уговорене минималне месечне потрошње и исту фактурише уз рачун којим се наплаћују услуге за месец који следи месецу у коме Корисник услуге није остварио уговорену минималну месечну потрошњу.“
У конкурсној документацији је Наручилац само указао колики је износ минималне месечне потрошње , која ће у сваком случају бити надокнађена изабраном понуђачу, чак иако наведена потрошња коју Наручилац оствари у току месеца, буде мања од поменутог износа, односно од 40.000,00 динара без ПДВ-а, а што је наведено у Образцу понуде на страни 25. као и у Моделу уговора на страни 29., члан 12. који гласи: ,, Минимална месечна потрошња износи 40.000,00 динара без ПДВ-а, и обухвата претплату и све услуге мобилне телефоније, осим роаминга и VAS порука. Уколико корисник не оствари минималну месечну потрошњу из става 1. овог члана , Пружалац услуге задржава право да Кориснику услуге наплати разлику између остварене и уговорене минималне месечне потрошње и исту фактурише уз рачун којим се наплаћују услуге за месец који следи месецу у коме Корисник услуге није остварио уговорену минималну месечну потрошњу.“

Наручилац је у конкурсној документацији на страни 25., навео и да ће се ,,фактурисање за услуге које нису наведене у табели, у оквиру Понуде, вршити се по ценама из званичног ценовника понуђача, односно за услуге наведене у табели, у оквиру Понуде , вршиће се према ценама из Понуде и стварно пруженим услугама, а највише до укупне уговорене вредности."

Из наведног следи да уколико би потрошња Наручиоца била већа од поменутог износа , изабрани понуђач би имао право да фактурише стварни износ потрошње иако он прелази 40.000,00 динара без ПДВ-а, односно Наручилац није одредио максимални износ месечне потрошње до ког понуђачи морају да понуде цене услуга , већ је на овај начин остављена могућност да потрошња и надокнада за пружене услуге буде већа од одређеног минималног износа , све до износа на који се закључи уговор. 
Питање: ,, U članu 7 stav 2 modela ugovora ste definisali rok od 2 dana za reklamaciju na kvalitet usluge, pozivajući se na Zakon o elektronskim komunikacijama. Kako citirani zakon u članu 113 definise drugi rok, sugerišemo da se ovaj član modela  ugovora uskladi sa zakonskim rokom.Takođe, kako se u članu 7 , stav 3 modela ugovora pozivate na otklanjanje nedostataka u rokovima definisanim Zakonom o elektronskim komunikacijama, koristimo priliku da istaknemo da navedeni zakon u clanu 113 definise samo obavezujuce rokove za odgovor na reklamaciju korisnika, a ovde naručioca zbog čega predlažemo da se član 7 modela ugovora,  usaglasi sa zakonom i zameni sledećim:
Члан 7.
 
Пружалац услуга гарантује квалитет пружених услуга. 
У случају утврђених недостатака у квалитету, обиму пружене услуге или у износу којим је задужен за пружену услугу, Корисник услуге ће рекламацију са записником доставити Пружаоцу услуге по утврђивању недостатака, а најкасније у року од 30 (тридесет) дана од дана пружене спорне услуге , а у складу са чланом 113. Закона о електронским комуникацијама (,, Сл.гласник РС“ број 44/2010, 60/2013- одлука УС и 62/2014). 
Пружалац услуге се обавезује да одговори на рекламацију Корисника услуге  у роковима дефинисаним  законом из става 2. овог члана. 
 ОДГОВОР: 
Наручилац ће извршити измену наведеног члана 7. Модела уговора. 
Због добијених питања потенцијалних понуђача и измена конкурсне документације биће продужен рок за подношење понуда. Нови рок за подношење понуда је 20.02.2015. године до 10:00 часова, док ће отварање понуда бити истог дана у 10:20 часова.
 







Комисија за јавну набавку услуга- услуге коришћења мобилних комуникација ЈН број У- 02/2015,
